CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO - SCM

1. LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA, inscrita no C.N.P.J. sob n°
37.473.441/0001-10, com sede a AV PETRONIO PORTELA, 167, SALA C,
CENTRO, CEP 64410-000 ANGICAL DO PIAUI-PI, doravante designada
simplesmente CONTRATADA e a pessoa ou empresa com seu nome, residente a
seu endereco - seu bairro - sua cidade - seu estado, seu cpf/cnpj, doravante
denominado simplesmente TITULAR celebram o presente contrato que se regera
pelas condigdes definidas a seguir.

2. DEFINICAO

2.1 O Servico de Comunicagao Multimidia — SCM, é definido pela ANATEL —
Agéncia Nacional de Telecomunicagdo, enquanto um servico fixo de
telecomunicagbes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e
internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissao, emissao e recepg¢ao de informacdes multimidia (dados, voz,imagem),
utilizando quaisquer meios fisicos, a assinantes dentro de uma area de prestacao de
servico, podendo ainda ser associado a Servicos de Valor Adicionado — SVA, com
0s quais nao se confunde, que se perfazem em atividades que acrescentam novas
utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagao
ou recuperacao de informacgoes.

2.2 "COMODATO", a LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA cede a
titulo de empréstimo ao TITULAR, os dispositivos, ativos e passivos de rede,
antenas, onu, radios de recepc¢do de dados, suportes, conectores diversos, fiagoes,
caixas herméticas e todos os equipamentos constantes da infra-estrutura necessaria
para recepcao de dados sem fio, para seu exclusivo uso, nas condi¢cdes do
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE CONEXAO A INTERNET SCM
previamente contratado e acordado entre o TITULAR e a LINKTEC INTERNET E
TECNOLOGIA PIAUI LTDA, que passa a regular e integrar o presente Comodato.

3. OBJETO

3.1. Constitui objeto do presente CONTRATO, a prestagdo pela LINKTEC
INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA ao TITULAR de Servicos de
Comunicagao Multimidia — SCM, podendo também incluir Servicos de Valor
Adicionado — SVA, conforme o plano e/ou pacote de servicos de seu interesse
oferecido pela LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA e o provimento e
a utilizagcao de equipamentos, dentro das seguintes especificagbes:

3.2. Conexao remota de computadores, ou rede locais de computadores, entre si
ou com POP da LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA , utilizando a
rede de Fibra Optica ou radiofrequéncia da mesma.

3.3. Pacote de servicos ou Planos de Velocidade contratado pelo TITULAR néao
poderao ser alterados durante a vigéncia do contrato (1 ano a partir da data de
ativacao) para planos menores ou quando exista débitos ou pendéncias financeiras
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junto a CONTRATADA.

3.4. A utilizagao do servigo pelo TITULAR implica a anuéncia integral com os termos
deste CONTRATO e plano e/ou pacote de servigos contratado.

3.5. A LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA se reserva o direito de
criar, modificar e excluir produtos, planos e pacotes de servicos, desde que em
acordo com as normas regulatérias e a legislacao aplicavel.

3.6. Nao se aplica a este CONTRATO a RESOLUCAO 632 Art 46 da Anatel ao
TITULAR, do servico prestado.

4. CONDICOES GERAIS

4.1. Aplicam-se a este CONTRATO as condi¢coes definidas pela Resolugao
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, n° 272/2001, a qual
regulamenta a prestacao do Servigo de Comunicagao Multimidia —SCM. O TITULAR
podera podera entrar em contato com a ANATEL pelo portal na Internet
www.anatel.gov.br, pela Central de Atendimento 133, ou pelo endereco SAUS —
Quadra 6, Blocos C, E, F e H, Ala Norte, CEP 70.070-940, Brasilia/DF.

4.2. O servigo estara disponivel ao TITULAR vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana, podendo haver interrupcdées ou suspensdes de natureza técnico
operacional. A interrupgao do servico por motivo de manutencdo da rede sera
comunicada ao TITULAR por meio de mensagem eletrénica ou avisos previamente
informados e divulgados em nossos canais de atendimento.

4.3. A LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA reserva-se o direito de
alterar, a seu exclusivo critério, qualquer facilidade oferecida ao TITULAR, mediante
informacédo prévia, desde que mantida ou melhorada a qualidade do servigco
prestado e respeitadas as demais clausulas deste CONTRATO.

4.4. As novas facilidades implantadas também poderéo ter por objetivo a melhoria
da rede de distribuicdo de dados sem fio da LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA
PIAUI LTDA na regido como um todo, envolvendo a instalagdo de antenas e
sistemas adicionais nas instalagées do TITULAR, ndo incidindo em nenhum caso
custos adicionais para 0 mesmo.

4.5. Cabe exclusivamente ao TITULAR a aquisicao, manutencao e conservagido dos
equipamentos terminais dos pontos de acesso a rede da LINKTEC INTERNET E
TECNOLOGIA PIAUI LTDA e dos softwares necessarios a utilizagao do servico.

5. PROVIMENTO DE EQUIPAMENTOS

5.1. Cabe exclusivamente a LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA o
provimento em COMODATO dos equipamentos nescessarios para acesso,
manutencéo e instalagdo do Modem Optico e Roteador wifi ou ONT, para o uso
exclusivo e individual do TITULAR.

5.2. Cabe exclusivamente a LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA a
configuracao de todos os equipamentos do sistema de comunicacao e a entrega do
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servico totalmente operativo, conforme especificado no OBJETO.

5.3. O TITULAR ¢ responsavel pela correta protecdo e conservacao dos
equipamentos providos, comunicando a LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA
PIAUI LTDA a existéncia de quaisquer defeitos ou irregularidades, ndo permitindo
que terceiros fagam qualquer tipo de intervencdo ou inspecdo nos mesmos.

5.4. Nao estao incluidos neste OBJETO quaisquer servigcos adicionais ao TITULAR,
tais como, implantacdo de cabeamento de rede local de computadores, antivirus,
instalacédo de sistema operacional, aplicativos, instalacédo de cameras, tvbox etc.

5.5. Fica acertado entre as partes, que na eventualidade de rescisdo do
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE CONEXAO A INTERNET SCM em
vigor, e/ou seu cancelamento, suspensao, extingdo, a LINKTEC INTERNET E
TECNOLOGIA PIAUI LTDA devera ser comunicada com 30 dias de antecedéncia (1
més), devendo o TITULAR efetuar a devolugdo de todos os equipamentos e/ou a
restituicdo do valor monetario equivalente.

5.6. Nao havendo a devolucdo dos esquipamentos, nem a restituicao de seu valor
monetario equivalente, pelo TITULAR, importara na manutengao do vinculo entre as
partes, com a cobrancga, da LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA, do
valor mensal e de todos os encargos relativos ao CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO DE CONEXAO A INTERNET SCM, até a efetiva devolugdo e/ou
restituicdo monetaria de todos os equipamentos.

5.7. Em caso de perda, furto ou roubo dos equipamentos cedidos em Comodato, o
TITULAR autoriza, expressamente, neste ato, a cobranga de valor monetario
equivalente, em boleto bancario adicional, para fins de ressarcimento do patriménio
da LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA e realocacado desses itens
na sua situagao original, para eficaz continuidade da prestagao de servigos, ficando
a LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA, isenta de qualquer
responsabilidade ou penalidade, até a completa finalizagdo do processo de
aquisi¢cao, configuragcdo e instalagdo, entendendo-se que, durante este periodo,
houve a prestacdo adequada dos servicos, sendo faturada normalmente, sem
qualquer interrupcéo ou desconto.

6. PRECO E PAGAMENTO

6.1. O TITULAR fara jus a regular utilizacdo dos servigos da LINKTEC INTERNET E
TECNOLOGIA PIAUI LTDA e dispora dos mesmos durante vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana, conforme as especificagdes técnicas definidas.

6.2. Pelos servigos prestados, o TITULAR pagara a LINKTEC INTERNET E
TECNOLOGIA PIAUI LTDA o montante referente a mensalidade subsequente a
cada Més , na implantagdo e configuragdo podera ser cobrado uma taxa de
instalacdo e demais servigos adicionais, que poderdo variar conforme as condigbes
comerciais e os planos e/ou pacotes oferecidos.

6.3. A LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA concedera descontos a
pagamentos de mensalidades antes do vencimento de faturas ao TITULAR ou em

3



condicbes especificas.

6.4. A LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA concedera descontos
equivalentes a 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragéo superior a quatro horas nos
casos de necessidade (previamente comunicados) de interrupgdo do servigo por
motivo de manutencéo da rede.

6.5. O TITULAR devera informar os dados necessarios para a adesdo a este
INSTRUMENTO, fornecendo todas as informagdes cadastrais nescessarias (nome,
telefone, cpf ou cnpj, enderegco completo e plano a ser contratado).

6.6. As parcelas da importdncia mensal deverdo ser quitadas até as respectivas
datas de vencimento.

6.7. Os pagamentos das parcelas deverao ser realizados através de boletos
bancarios a serem emitidos pela Instutuicoes financeiras de livre escolha da
Empresa LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA, pix ou qualquer outra
forma de pagamento que a CONTRATADA disponibilize ao cliente.

6.8. A data de vencimento da fatura de pagamento coincidira com o cumprimento de
um periodo de prestagédo de servigo de 1 (um) més. Ou seja, o faturamento sera
emitido sobre o més vencido.

6.9. O primeiro faturamento sera proporcional aos dias de prestacdo do servigo
desde a data da efetiva ativacdo do mesmo.

6.10. Na hipétese de falta de pagamento, apoés 15 (quinze) dias da data de
vencimento, a LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA podera bloquear
os servigos prestados ao TITULAR, sem prejuizo dos encargos contratuais, ficando
o restabelecimento do servico sujeito ao pagamento dos valores em atraso
acrescidos de multa e juros.

6.11. Neste caso, o TITULAR incorrera em:

* Juros de mora de 2% (dois por cento) ao més sobre o valor total do débito,
calculado desde o dia seguinte ao do vencimento até a data do efetivo pagamento.

* multa da importéncia de 2 % (dois por cento), calculada sobre o valor de seu
débito, cobrada uma unica vez e calculada sobre o valor da conta acrescida dos
juros de mora.

6.12. Regularizados os débitos, o prazo para reativacdo do servigo sera de até 24
(vinte e quatro horas) apds a confirmacgédo do pagamento dependendo da forma de
pagamento.

6.13. O TITULAR podera entrar em contato com a CONTRATADA e negociar
débitos e condigbes de pagamento para regularizagdo/reativagédo dos servigos
prestados cabendo a CONTRATADA aceitar ou nado e defirnir os termos da
negociacao.

6.14. O TITULAR, em débito, ndo podera contratar novos servigos da LINKTEC
INTERNET E TECNOLOGIA PIAUlI LTDA para si ou mesmo endereco até a
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completa liquidagéo da divida.

6.15. A conta ndo paga no seu vencimento, se reveste de liquidez, certeza e
exigibilidade, passivel de cadastro em 6rgéos de protecao ao crédito e exigivel para
os fins de cobranga judicial.

6.16. Os precos dos servicos poderao ser reajustados apds decorridos 12 (doze)
meses a partir da data de inicio de comercializagdo do servigo, independentemente
da data de contragéo pelo TITULAR.

7. VIGENCIA

7.1. O TITULAR devera assinar o Relatério de Ativagao, manifestando seu aceite,
registrando o seu de acordo para o inicio da prestacado de servigos e o respectivo
faturamento.

7.2. A data de assinatura pelo TITULAR do Relatério de Ativagao sera considerada
a data de entrada em vigor deste CONTRATO.

7.3. Caso a instalacdo ndo possa ser feita devido a inviabilidade técnica para o
atendimento o CONTRATO nao entrara em vigéncia, sendo entdo automaticamente
cancelado.

7.4. A partir da data da instalagao, o CONTRATO permanecera valido até o fim do
prazo estabelecido para os servigos contratados e suas obrigagbes, conforme o
ANEXO I.

7.5. ApGs este prazo, ele é renovado automaticamente por tempo indeterminado,
salvo por manifestacdo expressa pela LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI
LTDA ou pelo TITULAR com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

8. RESCISAO

8.1. O presente CONTRATO podera ser rescindido pela LINKTEC INTERNET E
TECNOLOGIA PIAUI LTDA a qualquer tempo, nos seguintes casos:

» Falta de cumprimento pelo TITULAR de qualquer das obrigacdes contraidas por
forca deste CONTRATO

* Faléncia ou recuperacgao judicial do TITULAR.

+ Solicitagdo de mudanga de enderego feita pelo TITULAR para local em que nao
haja viabilidade técnica para a prestagao do servico.

8.2. O presente contrato podera ser rescindido pelo TITULAR, a qualquer tempo,
através de manifestagao expressa com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

8.3. Os custos decorrentes da utilizagdo do servigo, até a data de sua efetiva
rescisao, serao de responsabilidade do TITULAR

8.4. Apos a efetiva rescisao contratual, os equipamentos de propriedade da
LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA em COMODATO alocados nas



instalagdes do TITULAR seréo retirados.
9. CONFIDENCIALIDADE

9.1. Toda informagéo que seja fornecida por uma parte a outra, somente sera
tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada como confidencial. O prazo de
obrigacao da preservagao do sigilo é de 3 (trés) anos.

9.2. Nao havera obrigacéo de preservagao de sigilo relativo a informagdes que:
» Sejam de conhecimento anterior a este CONTRATO.

» Tenham sido revelada a terceiros, sem restrigdes de confidencialidade.

» Sejam publicamente acessiveis.

» Tenham sido exigidas por ordem judicial ou administrativa.

9.3. Toda informacgao recebida e assinalada como confidencial devera ser devolvida,
caso esteja escrita, ou destruida, caso esteja em meio digital, na rescisdo deste
CONTRATO.

9.4. A menos que exista manifestagcao prévia por escrito, o TITULAR autoriza a
LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA a divulgar seu nome na sua
relagéo de clientes atendidos.

10. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE DA LINKTEC INTERNET E
TECNOLOGIA PIAUI LTDA

10.1. E de exclusiva responsabilidade do TITULAR o uso ético e moral da rede de
telecomunicacido e o conteudo das informagdes trocadas entre usuarios, as quais
deverdo respeitar as leis e regulamentos vigentes.

10.2. E de exclusiva responsabilidade do TITULAR a prevencdo contra a perda de
dados e acessos ndo autorizados a sua rede e a implantagdo de acdes inibidoras,
tais como a manutengcdo do cédigo e senha de acesso em sigilo, de potenciais
danos que possam ser causados pela utilizacdo do servico de conexao de redes
remotas.

10.3. E de exclusiva responsabilidade do TITULAR perdas, lucros cessantes,
multas, danos diretos ou indiretos decorrentes da utilizagdo dos servicos em
desacordo com este CONTRATO ou com a legislagao vigente.

10.4. A LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA nao se
responsabilizara, em nenhuma hipotese, por perdas e danos de qualquer natureza,
causados direta ou indiretamente pela utilizagdo do servigo por ela prestado.

11. SERVICOS DE INTERNET

11.1. Ao contratar servicos de conexdo a Internet o TITULAR se compromete a
obedecer a Norma de Utilizagdo dos servigcos prestados pela LINKTEC INTERNET
E TECNOLOGIA PIAUI LTDA , que tem por objetivo coibir atividades ilegais,
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antiéticas ou irresponsaveis.

11.2. A LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA contribuira para a
implantacao das agdes, gerais ou especificas, incluindo solicitagbes de bloqueio de
acesso, desenvolvidas pelos seguintes 6rgaos de gestdao e controle: CERT.BR
(www.cert.br) — Centro de Estudos, Respostas e Tratamento de Incidentes de
Seguranga no Brasil; CGI.BR (www.cgi.br) — Comité Gestor da Internet no Brasil;
NIC.BR (www.nic.br) — Nucleo de Informagéo e Coordenacgao da Internet no Brasil.

11.3. E facultado ao TITULAR a ampla utilizagdo dos produtos, servicos, sistemas e
recursos disponibilizados, excetuando-se:

* A transmissdo e distribuicdo de todo material que viole leis ou regulamentacdes
em vigor no Brasil, incluindo: Materiais protegidos por direitos autorais ou direito de
propriedade intelectual sem a devida autorizagdo, materiais obscenos, difamatérios,
peddfilos ou qualquer outro caracterizado enquanto crime pela legislagao.

* Burlar, através de qualquer meio ou recursos, sistemas de autenticagdo de
seguranga, de maneira a obter, modificar ou destruir, informacdes e dados nao
pertinentes ao proprio TITULAR.

» Distribuir a terceiros, através de quaisquer meios, o servigo prestado pela
LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA , caracterizada ou nao a
revenda do mesmo.

* Testar a seguranca de redes ou sistemas através de portscan.

» Alterar as configuragdes atribuidas para o uso exclusivo do TITULAR, em
particular o endereco IP e o gateway da rede remota.

» Executar qualquer tipo de flooding, incluindo, mas n&o se limitando, a ICMP,
mailbombing.

* Implementar softwares maliciosos, incluindo, mas nao se limitando ao “cavalo de
troia” e similares.

« Utilizar recursos de rede avancgados, potencialmente perigosos, para os quais néo
recebeu explicitamente autorizagao.

* Manter servidores de “email” com servico “SMTP” em modo promiscuo e open
relay.

* Enviar mensagens nao solicitadas, caracterizadas como spam, incluindo
propaganda comercial ou politica, sem que o destinatario, seja pessoa fisica ou
juridica, tenha explicitamente autorizado o seu envio.

* Transmitir informacgdes falsas.
* Adulterar cabecgalhos de email.

* Interceptar qualquer trafego de dados que nao seja destinado ao proprio TITULAR.



* Burlar, através de qualquer meio ou recursos, sistemas da LINKTEC INTERNET E
TECNOLOGIA PIAUI LTDA de controle e limitagado da banda de acesso contratada.

» Hospedar sites com aplicativos cujas agdes violem estas Normas de Utilizacao.

11.4. A LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA podera suspender
temporariamente o servigo prestado ao TITULAR que infringir a Norma de Utilizagao
dos servigos, o qual ndo podera ensejar a aplicagao dos descontos concernentes a
interrupcao do servico e, em caso de reincidéncia, o CONTRATO podera ser
rescindido.

12. PARAMETROS DE QUALIDADE
Sao definidos os seguintes pardmetros de qualidade para a prestagéo do servigo:

» Fornecimento de sinais eletromagnéticos respeitando as caracteristicas e os niveis
estabelecidos na regulamentagéao.

* Atendimento as solicitacbes e reclamagbes do TITULAR dentro dos prazos
estabelecidos (24hrs uteis).

13. DISPOSIGOES FINAIS

13.1. Igualmente e de modo complementar, sdao aplicaveis automaticamente ao
presente CONTRATO, os atos do governo concernentes ao uso da Internet
publicados na imprensa oficial.

13.2. As obrigagbes do TITULAR constantes no presente instrumento séo
intransferiveis e irrevogaveis, obrigando seus herdeiros e sucessores , a qualquer
titulo.

13.3. A LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA se reserva o direito de
ceder e transferir a terceiros os direitos e obrigagdes que assume atravésdeste
instrumento, sem prejuizo no cumprimento das garantias e demais condigbes do
mesmo por parte do prestador do servigo.

13.4. O nao exercicio pela LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA , de
qualquer dos direitos que |he asseguram este instrumento e a legislagdo em vigor,
nao constituira causa de alteragcdo ou novagao de suas clausulas, ndo prejudicando
o exercicio dos mesmos direitos em épocas seguintes ou em igual ocorréncia
posterior, nem criara direitos para o TITULAR.

13.5. Constituem documentos integrantes do presente CONTRATO:

* A Solicitacido de Servico expressa através do ANEXO I, assinado pelo TITULAR.
» Aditamentos.

* Notas fiscais e boletos bancarios,

» Enderecos IP, cédigos de acesso e respectivas senhas.



* Registro de histdrico de acesso (“logs”) mantidos nos servidores da LINKTEC
INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA.

13.6. Ao aderir ao sistema de prestacdo se servicos da LINKTEC INTERNET E
TECNOLOGIA PIAUI LTDA , o TITULAR a autoriza a verificar e trocar informacodes
crediticias sobre ele, bem como a emitir boletos de cobranca bancaria referentes os
débitos oriundos da correspondente utilizagéo.

14. DEFINIGAO SCM SVA

14.1 O SCM estabelece o meio fisico (“camada fisica”) para a prestacédo do servigo
constituido pelos sistemas (“camada légica”) que permitem acesso a Internet por
meio de banda larga. Portanto, o Servico de Conexao a Internet por meio de banda
larga € uma prestacdo de Servico de Valor Adicionado — SVA prevista na
regulamentacdo do SCM, -caracterizada pela utilizagdo pelo TITULAR de
infraestrutura disponibilizada pela LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI
LTDA através sua Central de Processamento de Dados — CPD, para a obtengao de
um enderecamento do tipo IP (Internet Protocol) valido mundialmente, que lhe
permitira o trafego de dados para o acesso ao conteudo e aos aplicativos da
Internet.

15. RESPONSABILIDADE PELO USO DO SERVICO

15.1 O TITULAR recebera um, ou um conjunto de enderegos IP, validos na Internet
mundial, atribuidos fixa ou dinamicamente, préprios e adequados para a
configuragao da sua conexdo a Internet. Os enderegos IP, o codigo de acesso
(login) e as senhas privativas do TITULAR constituem a identificacdo personalizada
para o seu uso do servigo e servem de base para o registro de seu histérico (log) de
acesso.

15.2 O TITULAR assume a integral responsabilidade pela boa utilizacdo dos
enderecos IP, dentro dos parametros definidos pela Norma de Utilizagao dos
servi¢os publicada no portal www.linktec.com.br a distribuicao a terceiros, através de
quaisquer meios, do servigo prestado pela LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA
PIAUI LTDA ,caracterizada ou ndo a revenda do mesmo, ensejara a rescisdo
contratual e a aplicagdo de multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a ser
paga pelo TITULAR a LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA , sem
prejuizo da apuracao de perdas e danos adicionais decorrentes.

16. INSTRUMENTO PARTICULAR DE COMODATO DE EQUIPAMENTOS

16.1 Este instrumento particular de comodato € complementar e indissociavel do
Contrato de Prestacao de Servigos de Comunicagdo Multimidia — SCM e Servigos
de Valor Adicionado — SVA e do Termo de Adesao ao Servico de Acesso a Internet
firmados entre o TITULAR e a LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA .

16.2 Optando pelo recebimento em comodato dos equipamentos em objeto, o
TITULAR expressa sua aceitacao e concordancia em permanecer como usuario do
SCM pelo prazo minimo especificado (um ano a partir da data de ativagédo). O
cancelamento do servigo antes do prazo minimo estabelecido, sujeitara o TITULAR
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a devolugcdo do Beneficio concedido pela LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA
PIAUI LTDA , dependente do tipo de plano e/ou pacote contratado. O TITULAR
podera contratar o SCM sem a obrigatoriedade de adesdo as condicbes deste
instrumento, caso em que ele nao usufruira do Beneficio oferecido. A formalizagao
da adesao a este instrumento ocorrera mediante sua especificagdo — Solicitagao do
Servico, assinada pelo TITULAR. Os equipamentos serdo disponibilizados para o
uso exclusivo e individual do TITULAR em regime de comodato, sem quaisquer
custos adicionais.

17. RESCISAO CONTRATUAL E MULTA AO TITULAR

* A Prestagdo de Servigos ao TITULAR vigorara por prazo indeterminado durante
toda a vigéncia do contrato de prestagéo de Servicos SCM e SVA

* Na ocorréncia de um dos casos acima listados, os equipamentos serao retirados
das instalagbes do TITULAR e reincorporados ao ativo da LINKTEC INTERNET E
TECNOLOGIA PIAUI LTDA , nado possuindo o TITULAR qualquer direito de
propriedade ou direito adquirido sobre os mesmos.

» Salienta-se que a multa por fidelidade ndo podera ser cobrada se a causa do
pedido de cancelamento se der por alguma falha na prestagdo do servico. Desta
forma, o contrato devera ser rescindido por culpa exclusiva da prestadora, nao
cabendo nenhum tipo de multa contratual.

* Caso o TITULAR venha a ter ma qualidade na prestacdo do servigo, o ideal é
fazer uma reclamacgao formal a prestadora, sobre a falha no servigo, anotando
sempre o numero do protocolo de atendimento, e caso ndo seja regularizada a
situacao, fazendo com que o TITULAR opte pelo cancelamento, tal pedido deve ser
feito também diretamente a prestadora que devera encerrar o servico sem nenhuma
multa.

Fica eleito o Foro Central da Comarca de Angical do Piaui, como competente para
dirimir toda e qualquer duvida que se originar da interpretacdo do presente
INSTRUMENTO.

LINKTEC INTERNET E  Assinado de forma digital por
TECNOLOGIA PIAUI LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA

PIAUI LTDA:37473441000110
LTDA:374734410001 10 Dados: 2024.05.09 10:36:04 -03'00'

Angical do Piaui, 09/05/2024
LINKTEC INTERNET E TECNOLOGIA PIAUI LTDA
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